ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a A KAQUN ZUGLO WELLNESS SPA
/VERES ANDRAS E.V. a www.kaqun-zuglo.com weboldalon keresztiil nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgdltatasra vonatkozik, amely a www.kaqgun-zuglo.com weboldalon keresztil térténik, fliggetlendl

attdl, hogy annak teljesitése Magyarorszagroél vagy kilfoldrél, a Szolgaltatd vagy kézremikoddie altal
torténik.

Szolgaltatd adatai:
Név: VERES ANDRAS E.V. KAQUN ZUGLO

Székhely és levelezési cim: 1147 BUDAPEST TELEPES U.58.

Ugyfélszolgélat: +36 30 239 6446

Telefonszama: +36 (1) 789 3755

Email cim: info@kaqun-zuglo.com

Nyilvantartasi szam: 2761224
Addszam: 42209371-2-42
1. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kdzotti szerzédés létrejotte

1. Ajelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra,

amely a www.kagun-zuglo.com weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato
elektronikus druhazon (a tovabbiakban: KAQUN ZUGLO aruhdz) keresztil torténik.
Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre
Magyarorszag terlletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek kézott jon
létre. A KAQUN ZUGLO web- druhazban térténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informacids tdrsadalommal 6sszefliggé
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. torvény (“Elkertv.”)
szabalyozza.

2. A KAQUN ZUGLO web-aruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatéarozott médon.

3. A KAQUN ZUGLO web-aruhaz szolgaltatasainak jelentds része elérhetd minden
felhasznald szamara, regisztracié nélkil is.

4. A megrendelés leaddsat kovet6en a szerz6dés, annak teljesitéséig szabadon és
kovetkezmény nélkiil mdédosithatd, illetve lemondhaté. Erre telefonon és
elektronikus levélben van lehet6ség. A Felek koz6tt az dru megvasarlasaval magyar
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6.

nyelven |étrejott szerz6dés, irdsba foglalt szerz6désnek mindsiil, a Szolgaltatd azt
iktatja, és annak létrejottét kovet6 5 évig Grzi, utélag hozzaférhetd.

A szerz6dés nyelve magyar.

Ugyfélszolgalat: KAQUN ZUGLO /VERES ANDRAS E.V.

Ugyfélszolgalati iroda helye: 1147 BUDAPEST TELEPES U.58.FSZ.1.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhatd: +36 30 239 6446 ; a mindenkor érvényes nyitvatartasi id6ben,

amely az aldbbi oldalon elérhet6: http://kagun-zuglo.com/kagun-zuglo-informaciok/

Telefon: +36 (1-789-3755) Internet cim: www.kaqun-zuglo.com

E-mail: info@kaqun-zuglo.com

2. Megrendelés

1.

Az Ugyfél a Weboldalon térténé megrendelésével/regisztracidjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Weboldalon koézzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit
megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminem( felel6sség nem terheli. A Szolgaltaté minden regisztraciét és vasarlast
egy 6nallo személyként kezel. Szolgaltatot a regisztralt adatok tGgyfél altal torténd
megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.

Regisztracid torlése

Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor torélni az info@kaqun-zuglo.com kiildétt e-

mail lizenettel. Az (izenet megérkezését kovetGen a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul gondoskodni a regisztracié torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaldi adatai a
torlést kovetGen azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti
a mar leadott rendelésekhez kapcsolddé adatok és dokumentumok megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltdvolitas utan az adatok visszaallitasara
tobbé nincs mad.

A vasdrolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az druk haszndlatara
vonatkozo utasitasokat a konkrét arucikk informacids oldalarél lehet megismerni
azzal, hogy az aru részletes tényleges tulajdonsdgait a termékhez mellékelésre keril6
haszndlati utasitas tartalmazza. A Szolgdltatd szerz6désszerd teljesitésének mindsiil,
ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitasban nyujtott tajékoztatasnal
kedvezdbb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vdasarlas el6tt az aruval
kapcsolatban kérdése meriilne fel, Ggyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.
Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minéségével, alapvet6
tulajdonsagaval, hasznalatdval, haszndlhatdsagaval kapcsolatban, a weboldalon
kozolteknél tobb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon ligyfélszolgalatunkhoz.
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5. Avételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs
kilon jelolve, az altaldnos forgalmi addt mar tartalmazza. A termékek vételara nem
tartalmazza a kiszallitas koltségét, amennyiben tartalmazza, azt kiilon feltlintetjiik a
weboldalon.

6. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté
fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép
hatalyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat kedvezgtleniil nem
befolydsolja. Online bankkartydval torténé fizetés kezdeményezésekor, az
elektronikus fizetési értesit6 kikildése és a termék atvétele kozti id6szakban
bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban pénzt visszatériteni. Az online
fizetési tranzakcio biztonsagi ellenérzése minimalisan 24 orat vesz igénybe, a termék
atvétele csak ezt kovetden lehetséges.

7. Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Weboldal
fellletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kdzismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltéré, esetleg rendszerhiba
miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgéaltaté nem koteles a
terméket hibas aron szdllitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatal.

8. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltsl és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mezét
maradéktalanul kitélti. (Ha az Ugyfél valamely mezét hibasan vagy hidnyosan tolt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatotdl.) A Szolgaltatot az Ugyfél dltal tévesen és/vagy
pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemdi felel6sség nem terheli.

9. KUPONKEDVEZMENYEK IGENYBEVETELE: A KAQUN ZUGLO WELLNESS SPA
forgalomban lévé kedvezményes kuponjai és a KLUBTAGSAG kedvezményei a
mindenkori szamla bruttd végosszegébdl keriilnek levonasra. A kuponok kizarélag a
megadott érvényességi idén belll valthatdk be, készpénzre nem valthatdk és mas
kedvezménnyel nem vonhatdk dssze. A kuponokat kizarélag azokra a termékekre
és/vagy szolgaltatasokra lehet bevaltani, amelyek a kuponon feltiintetésre kertltek.

Megrendelés feladasara a http://kagun-zuglo.com/uzlet/ aruhazban a Kosar hasznalataval van

lehet&ség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékekre kattintast kdvet8en megjelend, a
termék részletes adatait ismertet6 oldalon talalhaté , Kosdrba” gomb haszndlataval teheti Kosardba.
A Kosar tartalmat megtekinteni, médositani a Weboldal jobb oldaldn taldlhaté kosar ikonra kattintast
kovetSen van lehetGség, ahol megadhato az egyes termékek kivant mennyisége, illetve a Kosar
tartalma torélhetd (,Kosar kiliritése”). Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a
,Tovabb az atvételi médokhoz” feliratra kattintva a megjelené fellileten be kell jelentkeznie a
Weboldalra vagy regisztrdlnia kell, hogy megrendelését leadhassa.

Ezt kovetSen valasztani tud az atvételi mdodok koziil illetve meg tudja adni a szdmlazasi és szallitasi
adatokat. Ha minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta az atvételi médot, akkor a ,Tovabb
a fizetési mdédokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogy hogyan kivanja kiegyenliteni a
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megrendelésének végdsszegét. Ha valasztott a fizetési mddok koziil, akkor a ,Tovdbb az adatok
ellenérzéséhez” gombra kattintva egy 0sszegzé oldalon ellenérizheti a megrendelés feladdsa el6tt
rendelése adatait, médosithatja a szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitas
madjat, valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére ,,Megrendelés elkiildése” feliratra kattintast
kovetden keril sor. A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal
torténik, ami az Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is
tartalmazé maédon (bruttéban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltlintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon csomagolasi
koltség azonban nem keril felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) keril feltlintetésre.
4. Adatbeviteli hibak javitasa

1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszdban és a megrendelés Szolgaltato részére
vald elklldéséig a Web-aruhazban barmikor lehetGsége van az adatbeviteli hibak
javitasara a megrendelési fellleten (pl. termék torlése a kosarbdl a , Torlés” feliratra
kattintva).

5. Ajanlati kotottség, visszaigazolds

1. Az Ugyfél altal elkiildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatd késedelem
nélkil, automatikus visszaigazold e-mail Utjan legkésébb 48 éran belliil visszaigazolja
az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél ltal a vasarlas,
vagy a regisztracio soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informaciok),
a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozd elemek
felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6
végdsszeget. Ez a visszaigazold email kizardlag tajékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a
megrendelése a Szolgaltatéhoz megérkezett.

2. Evisszaigazol6 e-mail a Szolgaltatd részérél az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltato és az Ugyfél kozott.

3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésSbb 48
6ran belll nem kapja meg Szolgdltatotdl az elkiildott rendelésére vonatkozd
visszaigazold e-mailt.

4. Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgdltatd részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e- mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell
a Szolgaltato felé vagy a jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltato telefonon
felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése
érdekében.



5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés
a fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014
(11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl
sz0l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.
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1. ASzolgdltatd a megrendelt és hazhoz szallitani kért arut a értéke alapjan dijmentesen
hazhoz szallitja sajat szallitdeszkdzzel vagy szallitmanyozd cég igénybevételével, ha az
adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor kdzzétett, dijmentes
szallitast biztosité 0sszeget.

2. Adijmentes szdllitast biztositd 6sszeget el nem ér6 kiszallitassal megjelolt
megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a
megrendelés 6sszesit6 képernydn, a szamlan és a visszaigazold emailben is
feltiintetésre keriil. Ha egy Ugyféltél azonos napon tébb megrendelés is érkezik, ezek
a hazhoz széllitas dija szempontjabdl kiilon kertlnek figyelembevételre és csak a
dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladd megrendelések hazhoz széllitasa
ingyenes. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leaddsakor jelzi és erre a
Szolgdltatd visszajelzése alapjan még van lehet6ség, a Szolgaltaté 6sszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utdlagos 6sszevondsdra azonban mar
nincs méd. A Szolgaltatd a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a
maodositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba. A mddositas a
mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

3. Szolgéltatd a rendelés teljesithet8ségét kdvetSen lehetéséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi id6pont megvalasztasara, mely nem konkrét id6pontot jeldl, csak kozelité
szallitasi intervallum kivalasztasara szolgdl. Meghatarozott 6rara torténd kiszallitast a
Szolgaltatédnak nem all médjaban vallalni. A Weboldal Szolgdltatdsok meniipont
Hazhoz szallitas linkje alatt kozolt szallitasi hatariddk kizardlag tdjékoztatd jellegliek,
a tényleges szallitasi hatarid6é minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

4. A megrendelt terméket —az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan — személyesen is atveheti a
Szolgdltatd telephelyén: 1147 Budapest Telepes u.58.fsz.1.

4. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltaté az Ugyfélnek e-mailben
kildott rendelési visszaigazolasban szerepl6 helyszinen teljesiti.

Szolgaltatd az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara, a megrendelés elkiildését kdvetSen elektronikus
vagy elektronikusan kiildhetd és letdlthetd papiralapu szamlat allithat ki az Ugyfél altal megadott
email cimére. Az ASZF elfogadasat kdvetSen az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy szamdra a Szolgaltaté
elektronikus szamlat allitson ki. Elektronikus dijbekérd szamlat csak azon Ugyfelek részére kiild a
Szolgaltatd, akik az el6reutalds fizetési mddot vélasztottdk. Az elektronikus dijbekéré szamla
tartalmazza azt az 6sszeget, amit az Ugyfél banki atutaldssal vagy egyéb a Szolgdltaté altal biztositott



online fizetési mdd igénybevételével (BARION haszndlata, bankkartyas fizetés stb.) koteles
kiegyenliteni.

A termék atvételekor, illetve a vasarlasi 6sszeg kiegyenlitésekor (lzletben, Pickup Csomagponton
torténd atvétel, kiszallitas soran a futartdl torténd atvétel stb.) a Szolgaltatd az Ugyfél részére a
vasarlas igazolasara, elektronikus vagy papiralapu szamlat kild meg.

Ha az Ugyfél e-szamlaja elkésziil, a Szolgaltatd err6l emailben értesiti. Az email tartalmazza azt a
linket, melynek hasznélataval az Ugyfél a “Szamlaim” meniipontra érkezik, ahol megtekintheti,
kinyomtathatja elektronikus szamlajat. Itt az Ugyfél az 6sszes szamlajat, illetve az aktualis szamlajat is
megtalalja.

Azok az Ugyfelek, akik az online megrendelés soran a személyes atvételt valasztottak, a kivalasztott
Gzletben kapnak nyomtatott szamlat az elad6tdl.

7. Elallas jog

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz, valamint az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban ,, Fogyasztd”).

Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
a. aterméknek,
b. tobb termék szolgdltatdsakor az utoljara szolgdltatott terméknek,

c. tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d. haaterméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatdsnak, a Fogyaszté vagy az dltala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
altali dtvételének napjatél szamitott tizennégy (14) napon belil a szerz6déstdl indokolas
nélkul elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolja elallasi jogat.

Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog

e olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a
fogyasztd személyére szabtak.

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontdsa utan nem kildhet6 vissza;

1. EIallasi jog gyakorldsdnak a menete

1. Haa Fogyaszto elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmd
nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott
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levél Gtjan) a jelen ASZF elején feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Fogyasztd hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatdridé lejarta
el6tt elkildi elalldsi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldlldsi jogat a_7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

Mindkét esetben a Szolgdltaté email-ben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eldllasi
nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté
az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a
Szolgaltatdnak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténé
értesités esetén az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltaté a hataridé
szamitds szempontjabol. A Fogyaszté levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy
hitelt érdeml6en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkil az
aldbb megjelolt atvev6pont cimére visszajuttatni, de legkésSbb eldlldsi nyilatkozatanak
kdzlésétsl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. Atvevépont: KAQUN ZUGLO Bp. 1147
Telepes u.58.fsz.1. A Szolgaltato kéri, hogy a terméket minden esetben az atvevé pontba
sziveskedjen visszajuttatni.

A hatdridd betartottnak minGsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége Fogyasztét terheli, kivéve ha
a Szolgaltaté vdllalta e koltségek viselését. A Szolgaltatdnak az utanvéttel visszakildott
csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon belil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto dltal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgdltatd altal felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdeml&en, hogy azt
visszakildte: a kettd koziil a Szolgdltatd a korabbi id6pontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési mdéddal egyezé fizetési
modot alkalmaz a Szolgdltatod, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.


https://bwgroup.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/#bookmark1

11. Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelGsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitdsdhoz sziikséges
haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kbvetkezett be.

12. Ha Fogyasztd a szolgdltatasnyujtasra irdnyuld szerz6dés esetén a teljesités megkezdését
kovet6en gyakorolja felmondasi jogat, Ugy az elszamolds soran kdteles megtériteni a
Szolgaltato ésszerd koltségeit.

13. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredé értékcsdkkenés
illetve ésszer( koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra irdnyulo szerzddés teljesitését a
Fogyaszto kifejezett kérésére a hataridd lejarta el6tt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat — megtéritését.

8. Jotallas
1. Kotelezd jotallas

1. ASzolgdltatét termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykdnyv és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli,
amely azt jelenti, hogy a j6tdllas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor
mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(
haszndlatara vezethetd vissza.

2. A jotéllas id6tartama (a jotallasi idG) a tényleges teljesitéssel, tehat a
terméknek az Ugyfél részére torténd dtadasaval, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés
napja. Tartds fogyasztasi cikknek minésiilnek az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrdl sz6lo 151/2003. (1X.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly
egy éves kotelezG jotéllasi idGtartalmat ir elS. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében
értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas ald a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére vald dtadasét kdvetéen lépett
fel, igy példaul, ha a hibat

e rendeltetésellenes haszndlat, a hasznalati-kezelési dtmutatdban foglaltak figyelmen kivl
hagyasa,

e helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
e elemi kdr, természeti csapds okozta.
J6téllas keretébe tartozé hiba esetén az Ugyfél:

e els@sorban —valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a



termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény

teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

e haa Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6

hataridén beliil, a Fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a

kijavitadshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a

,,,,,,

vagy massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak

nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezéstél) szamitott harom

munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltaté koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akaddlyozza.

A kijavitast vagy kicserélést —a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltaténak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belil elvégezze.

Nem szamit bele a jétallasi idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt az Ugyfél a terméket nem

tudja rendeltetésszer(ien hasznalni. A jétallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése

(kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas

kovetkezményeként jelentkezé hiba tekintetében Ujbdl kezd6dik.

1.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot
terhelik.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen
korlatozasoktdl figgetleniil az Ugyfelet a jotallasbol fakadd jogok megilletik.

A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybdl eredd — igy kiiléndsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés Gton rendezni nem tudnak,
az Ugyfél Békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet.

2. Onkéntes jotallas

1.

Szolgaltatd az dltala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a
Termék ismertet6jében megjeldlt id6tartamu jotéllast (garancia) vallal, amely
a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgdltatd az
egyes termékekre vonatkozo jotallas id6tartamat legkésébb a termék Ugyfél
altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok
atjan koézli. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas kizardlag a



Szolgaltatd és a Polgari torvénykdnyvben meghatarozott fogyasztdk kozott
kotott szerz6désekre vonatkozik.

Szavatossag

Az Ugyfél a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztdi szerz6dés esetén az Ugyfél az atvétel id6pontjatdl szamitott
2 éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért,
amelyek a termék atadasa id6pontjadban mar léteztek. Két éves eléviilési hatarid6n tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves
elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az
Ugyfél altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgéltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést az
Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd kéltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil k6zolni a Szolgaltatdval.

Az Ugyfél kézvetleniil a Szolgéltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzGdés teljesitésétél szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatdtol vasarolta (szamla vagy a szdmla masolatanak bemutatasaval). llyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére t6rténd atadast kdvetSen
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitést8l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl — a megjelélt hiba szempontjabdl —
elkiilonithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire
nem mindsil érvényesitettnek.

Termékszavatossag

A termék (ingé dolog) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél — vélasztasa szerint — az



9.

pontban meghatdrozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben
érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell
bizonyitania.

Egy termék akkor mingsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott
két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba
felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartdval k6zolni. A hiba felfedezésétdl
szamitott két hdnapon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl ered6 kdrért a fogyaszté felelGs.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsil a termék el&allitdja és forgalmazdja.

A gyarto, forgalmazo kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomdny és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, forgalmazdnak a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

10. Felel6sség

1. A Weboldalon talalhatd informdacidk johiszemen keriiltek felhelyezésre, azonban
azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk pontossagaért,
teljességéért Szolgdltatd nem vallal felelGsséget.

2. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgaltaté nem vdllal felelGsséget a hasznalat soran felmeril6 vagyoni és nem
vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel



okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkdrositd szerz6désszegésért
vald felelsségen tulmenden.

Szolgdltatd kizar minden felelsséget a Weboldal haszndléi dltal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarélagosan felelds sajat
magatartasaért, Szolgdltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttm(kodik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatdk oldalaira vezet. Ezen szolgéltaték adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznélata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat
a Szolgaltato jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatdsara utald jeleket keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata
soran a vonatkozé nemzeti jogszabdlyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el.
Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag az Ugyfelet terheli
a felelGsség.

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgdltaténak. Amennyiben Szolgdltatd johiszem( eljarasa
soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak modositasara.

11. Szerz6i jogok

1.

A Weboldal szerzGi jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté
szolgdltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzGi
mdnek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tébbek kézt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra
mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas céljabdl vagy a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén engedélyezett. A magdncélu felhasznaldson tuli
felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas, tovdbbadas, kozzé- vagy
letolthetbvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgéltaté el6zetes
irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tulmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az
Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepl8 barmely kereskedelmi névnek vagy
védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszer



haszndlataval jaréo megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen és
a magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgaltatd el6zetes irasbeli
engedélye nélkiil semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy
hasznosithatok.

12. Jogérvényesitési lehetGségek
1. Panaszlgyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatod tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Vasarloi tigyfélszolgalat (Vevészolgalat)
Cim: 1147 Budapest Telepes u.58.fsz.1.

Telefonos lgyfélszolgélat nyitva tartasa: http://kagun-zuglo.com/kagun-zuglo-informaciok/

Telefon: +36 (1) 789 3755; +36 30 239 6446

E-mail: info@kagqun-zuglo.com

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat a fenti
elérhet6ségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szébeli panaszt (lizletben) a Szolgaltaté azonnal kivizsgalja, és
sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat

a. személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben azt az Ugyfélnek atadja,

b. telefonon kdzo6lt szébeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél sz616
részben meghatarozott érdemi vélasszal egyidejlileg megkiildi, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozodan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozolt szébeli panaszt a Szolgaltatd kotelezGen egy egyedi azonositészammal latja el, ami
a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szamot a Szolgéltaté az Ugyféllel koteles kozolni.

A Szolgdltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kdvetéen harminc napon belil kételes megvizsgalni és
érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrél, hogy a valasz az Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt
a Szolgaltaté elutasitja, koteles alldspontjat az elutasitasra vonatkozé érdemi valaszaban
megindokolni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltatd koteles 6t évig
megdrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal elterjesztett kifogasokat a megadott kdzvetlen elérhetéségeken
fogadja.
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2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgaltatéval
vald targyaldsok sordn nem rendezédik, az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek allnak nyitva az Ugyfél
szamdra:

o Bejegyzés a vasarldk konyvébe. A vasarldk kdnyve a Szolgaltatd lzletében elérhetb. Az ide irt
bejegyzésekre a Szolgaltaté 30 napon belil irdsban valaszol.

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak

megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatdsdghoz. A panasz elbiraldsat kovetGen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl.

o Békéltet6 testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagdaval és a termékfelelGsségi

szabalyok alkalmazdsdaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél illetve fordulhat a Szolgaltaté székhelye
szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltets testiilethez. Békéltets Testlletre
vonatkozd szabalyok alkalmazdsaban fogyaszténak minésiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhdz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békéltet6 Testillet elérhetdségei:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06 (1) 488 21 86 Telefon: 06 (1) 488 21 31

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztok az
online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a
kovetkez6 linken

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show elérhetd online

platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyaszto
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekildi a Békéltet6

Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok ellenére egyszer(en tudjak
érvényesiteni jogaikat.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jogosult eljarni az online adasvételi vagy
szolgaltatdsi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuld fogyaszté és kereskedd kozotti j ogvitakban.

— Birdsagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazé kdvetelésének birdsag elstti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény,
valamint a Polgdri Perrendtartdsrél sz6l6 1952. évi lll. rendelkezései szerint.
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13. Egyéb rendelkezések

1. A KAQUN ZUGLO Online druhaz WordPress alapokon mikédé informacids rendszer,
biztonsagi foka megfelel§, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk,
hogy tegye meg az alabbi évintézkedéseket: haszndljon virus és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal, telepitse az operdacids rendszer biztonsagi frissitéseit.
A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és
mdszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jard hibalehet&ségek
elfogadasat.

2. ASzolgaltato szakiizleteiben és internetes aruhazaban csak haztartasban hasznalatos
mennyiségekre vonatkozo rendeléseket szolgal ki.

3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaliian mdédositani. A
Szolgaltatd a mddositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil
tdjékoztatja. A mddositast kovetben a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az
Ugyfél a Weboldalon keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten
elfogadja.

Budapest, 2017. 03.18.



